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На еженедельном заседании Правительства Глава Ингушетии Махмуд-Али Калиматов
подвёл итоги прямой линии, которая прошла 11 ноября и длилась более трёх с
половиной часов.

  

В ходе эфира руководитель региона ответил на около 30 наиболее актуальных вопросов
жителей, поступивших по телефону и в письменной форме.
  
 Всего на прямую линию поступило более 500 обращений, из которых около 300 были
получены в ходе прямого эфира. Около ста сообщений было аннулировано из-за
повторов, отсутствия контактных данных или оснований для рассмотрения.

      

  
 Основные темы, волновавшие жителей, касались состояния жилищно-коммунального
хозяйства, доступности медицинской помощи, поддержки малого и среднего бизнеса, а
также сохранения и развития национальной культуры.

  

Махмуд-Али Калиматов поручил всем министерствам и муниципалитетам в сжатые сроки
рассмотреть все поступившие обращения, провести анализ их содержания и
разработать адресные решения.
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«Каждое обращение — это история конкретного человека, его боль, его ожидание.
Президент Владимир Путин чётко говорит, что власть должна не отписываться, а
работать с человеком до результата. Когда на прямую линию поступает более 500
вопросов, это хороший сигнал — где нам нужно быть быстрее, внимательнее и точнее. Я
хочу, чтобы каждый министр и глава города видел за цифрами судьбы людей. Анализ
этих обращений позволит выявить проблемные направления — будь то дороги, школы
или медицина — и на них надо реагировать не спустя месяцы, а сегодня», — подчеркнул
Махмуд-Али Калиматов.
  
 Всего, согласно данным Управления по рассмотрению обращений граждан
Администрации Главы и Правительства РИ, в период с января по октябрь 2025 г.
поступило 26 854 обращения, из которых по 24 258 уже приняты решения, остальные
2596 находятся в работе. 

  

Все 22 832 обращения, полученные посредством программы «Инцидент-менеджмент»,
отработаны в полном объёме.

  

Пресс-служба Главы и Правительства РИ
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