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В приложении можно будет получать информацию о начислениях, оплачивать
жилищно-коммунальные услуги, передавать показания приборов учета, направлять
обращения и заявки в управляющие компании.

  

Функционал приложения позволяет в значительной степени увеличить следующие
показатели: «проведение общедомовых собраний в электронном виде» и «оплата
коммунальных услуг и содержания жилья онлайн». Массовое внедрение мобильного
приложения повышает прозрачность в сфере управления жилищным фондом и
обеспечивает прямой канал обратной связи жителей с управляющими организациями,
что помогает снижать количество жалоб, поступающих на уровень Главы региона и
администраций.

      

Авторизоваться можно через подтверждённую учётную запись на портале Госуслуг,
после чего можно начать управлять подтверждёнными объектами недвижимости.
Создать и/или подтвердить учётную запись на портале Госуслуг можно, следуя
инструкциям в приложении «Госуслуги.Дом».

  

От достижения показателей по данной системе складывается общий рейтинг региона в
Аналитическом центре при Правительстве РФ. По данным регионального Минэнерго,
количество пользователей мобильного приложения «Госуслуги.Дом» на сегодня
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составляет 1 198 человек.

  

Глава Республики Ингушетия Махмуд-Али Калиматов прокомментировал внедрение в
регионе мобильного приложения «Госуслуги. Дом», которое позволяет жителям
оперативно решать различные вопросы в сфере жилищно-коммунального хозяйства.

  

«Внедрение мобильного приложения "Госуслуги. Дом" – это ключевой шаг в
цифровизации сферы ЖКХ и повышении качества обслуживания граждан. Теперь
жители Ингушетии могут в онлайн-режиме подавать заявки на устранение неполадок,
отслеживать их исполнение, оплачивать коммунальные услуги и решать другие вопросы,
не выходя из дома», – отметил Махмуд-Али Калиматов.

  

Руководитель субъекта поручил главам муниципальных образований городов и районов
активизировать работу по размещению кадастровых номеров индивидуального жилого
строительств и МКД, а ресурсоснабжающим организациям – активизировать работу по
размещению информации банковских реквизитов, платежных документов,
индивидуальных приборов учета их показаний и сроков поверки. Также им поручено
провести работу по популяризации данного приложения и своевременного выполнения
дорожной карты.

  

Мобильное приложение разработано АО «Оператор информационной системы»
(Оператор ГИС ЖКХ) на основе ГИС ЖКХ при поддержке Минстроя РФ и Минцифры
РФ. Приложение доступно для скачивания в AppStore, Google Play и AppGallery и на
сайте: дом-госуслуги.рф .

  

Пресс-служба Главы и Правительства РИ
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