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Глава Ингушетии Махмуд-Али Калиматов поддержал инициативу создания
Муниципальных центров управления (МЦУ), которые будут внедряться в районах
республики для усиления цифровой обратной связи и информирования населения. 

  

  
 На рабочей встрече с начальником управления по работе с Северо-Кавказским
федеральным округом АНО «Диалог Регионы» Артёмом Павленко, руководителем ЦУР
Ингушетии Берсом Банхаевым и главой администрации Главы и Правительства Анзором
Мархиевым обсуждены направления цифровой трансформации государственного
управления и этапы запуска проекта МЦУ. 

      

  
 «Центры станут точкой сбора и аналитики обращений жителей региона, что позволит
главам муниципалитетов быстрее и эффективнее реагировать на запросы. Люди
должны чувствовать, что к их проблемам есть живой интерес и реальное внимание.
Муниципальные центры управления — это не просто новая структура, а инструмент,
благодаря которому каждый глава на местах будет видеть реальную картину и
принимать решения не вслепую, а на основе достоверных данных», — отметил Глава
Ингушетии Махмуд-Али Калиматов.
  
 Создание МЦУ, по мнению участников встречи, позволит оперативно отслеживать

 1 / 2



В Ингушетии создадут Муниципальные центры управления для повышения качества работы с обращениями жителей

возникающие в муниципалитетах проблемы, минимизировать социально-политические
риски и повысить прозрачность работы органов власти.
  
 Как подчеркнул Артём Павленко, около трети всех онлайн-обращений в Ингушетии
касаются именно муниципального уровня. Это требует выстраивания более чёткой и
быстрой системы обратной связи с жителями. МЦУ помогут в этом, предоставляя главам
районов аналитику и контроль за исполнением запросов.
  
 ЦУР Ингушетии под руководством Берса Банхаева уже приступил к подготовке
технической и организационной базы для внедрения новой системы. В ближайшее время
будет разработан план мероприятий с распределением задач между республиканскими
и муниципальными структурами. МЦУ станут важным элементом в повышении
открытости власти и эффективности управления на местах.
  
 Пресс-служба Главы и Правительства РИ 
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